Anslutning till Multimedianétet, Bollnds Bostader

Anslut din dator till din fiberkonverter som finns i vardagsrummet med en

natverkskabel.

Satt i natadaptern till eluttaget och till fiberkonvertern. Nu ska lampor téandas pa

fiberkonverten enligt nedan:

Full duplex @

Lank / trafik @
Kraft @

100 Mbps @
Full duplex @

Lank / trafik @

Ga till den nyinstallerade fiberkonvertern i
vardagsrummet. (Om du inte har sadan utrustning
ar du inte ansluten!)

Satt in natadaptern i eluttaget + i fiberkonvertern
Kontrollera att lampan for kraft lyser

Kontrollera att 6vre lampan lank / trafik -FX lyser
eller blinkar

Om allt fungerar som ovan ar du ansluten och via
din dator dr du valkommen att bestélla tjdnster hos
respektive tjansteleverantor.
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DirERTRONIK:

1. Gatill den nyinstallerade fiberkonvertern i
vardagsrummet.

(Om du inte har sadan utrustning ir du inte ansluten!)
2. Satt in natadaptern i eluttaget + i fiberkonvertern
3. Kontrollera att lampan for POWER lyser

4. Kontrollera att lampan LNK/ACT -FX lyser eller
blinkar

5. Om allt fungerar som ovan ar du ansluten och via
din dator dr du vdlkommen att bestdlla tjanster hos
respektive tjdnsteleverantor.



Starta din dator och klicka pa Internet Explorer

BOLLNAS BOSTADER

Introduktion

Valkommen att bestélla dina bredbandstjanster!

Du kormmer nu gd igenom en guide for att registrera dig som kund.
Registeringen ar kostnadsfri, fansterma som du valjer kostar.

Registrera dig och fa dina Logga in Bestili: Borja anvinda dina nya
infoggningsuppgifter - snabbt internet tjdnster

- iv

- telefoni

Klick pa nasta:



Fyll i registreringsformuléret och klicka pa nésta:

BOLLNAS BOSTADER

Registrering
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Nu far du upp en bekraftelse:

BOLLNAS BOSTADER

Bekraftelse

Bekrafta den information du angett

Personuppgifter Fakturaadress
Personnr: 19556060-2176 Farnarmn: Bollnés
Farnamn: Bollnds Efternamn: Bostader
Efternamn: Bostader Gata: WIRVELWAGEN 27
Lagenhetsnr: 1422195 Postnr: 821 50
Gata: VIRVELWAGEM 27 Ort: BOLLMAS
Postnr: 821 30
Ort: BOLLMAS

Mabilteleforn: 070-5008099
Telefon: 0273-25900
E-postadress: ulflinde@bolinasbostader.se

Bekrédftelsebrev och inloggningsuppgifter

Oyanstdende uppaifter kommer att anvandas far din profil, Inom tre arbetsdagar f3r du ett brev som bekraftar
de uppaifter du matat in. I ett separat brey kommer dven dina inloggningsuppaifter,

a, skicka dven ovanstdende uppgifter till min e-postadress,

|qu.Iinde@bullnasbostader.se |

Om uppgifterna stammer klicka pa Bekréafta



Nu kommer dina inloggningsuppgifter upp pa skarmen och aven till din mailadress
om du har uppgivit det.

Skriv ut inloggningsuppgifterna innan du klickar pa logga in.

BOLLNAS BOSTADER

Inloggningsuppgifter

MNu ar du registrerad och kan logga in tor att bestalla bredbandstjanster

Har ar dina inloganingsuppoifter. Dessa kammer att skickas hem till dig inom tre arbetsdagar. Du kan aven se dem
under rubriken "Min Profil”,

Kom ithdg: Lamna aldrig ut dina inloogningsuppaoifter till ndgon av dina tiansteleverantorer. Leverantaren kan d3
logaga in med dina uppgifter och se alla dina abonnemang inklusive andra leverantorers tjianster,

Dina inloggningsuppgifter
Adress: https:/fwww bredbandswebben.sefow/main/logon.asps
anvandarnamn: X000
Lasenord:  XO0000C

Uppgifter dven skickade via e-post: Ja

MU kan du gd vidare genom att klicka pa Logga in.

Klicka nu pa logga in:



Fyll i ditt anvandarnamn och lésenord och klicka pa logga in:

Logga in fér att £3
tillgdng till dina fanster

Inloggning

Logga in

Glomt ldsenordet?
Laga in engangskod for att £3 nytt [8senord



Né&r du &r inloggad kommer du till Startsidan:

5- D &rinlogaad sam:
A v Bollnas Bostader
BOLLNAS BOSTADER
Startsida [ M

Startsida

Valkommen

Du har nu logaat in p3 Bredbandswehben,

Bredbandswebhen ar till far dig som bor i en lagenhet som har bredband via natverksuttaget och vill £3 tillgang il
tjanster som internet, tv och telefoni. Har kan du best%lla och flytta dina bredbandstianster. Klicka p3 Min profil i
menyhn ovan for otk se de uppaifter som registrerats pa dig som kund,

Kom ihdg: Lamna aldrig ut dina inloganingsuppaifter till ndgon av dina tjansteleverantdrer, Leverantoren kan da
logga in med dina uppgifter och se alla dina abonnemang inklusive andra leverantirers tjdnster,

Bestédlla och administrera tjanster

Fiir att bestalla och administrera ditt bredband klickar du p3 Bestall tjidnster i menyn ovan. Under Mina tjidnster
hittar du de tjanster som du redan bestallt och aktiverat,

Har du frigar kontakta kundtjdnst hos din tjansteleverantir,

Klicka pa bestéll tjanster:



Klicka pa den tjanst du &r intresserad av tex. ”Internet”
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Vilj tjansteleverantor genom att klicka pa respektive logga

Du irinloggad som
Bollnas Bostader

e - -l el e R R R Min profil | Hial

Bestall tjanster

Valj tiAnster och leverantor

Har valjer du de bredbandstjanster du ar intresserad ay och darefter den leverantar du vill gora bestallningen hos

Boria medoatt kryssa for de tjanster du onskar bestalla. Mar du gjort detta visas de leverantirer som
tillhandahaller dina valda tianster upp i form av klickbara symboler,

[1Fast 1P-adress
Mlinternet

Klickar du pd n3gon av leverantorernas syrboler 1ankas du vidare till respektive leverantars tianstutbud och f3r
mer information om varje tjanst.
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Nar du kommer till valkomst bilden klickar du pa nasta

D &F inloggad som:
Bollnis Bostader

BOLLNAS BOST}QDER

Helsinge Net AB

Valkommen
Helsinge Net, en del av IT-Halsingland

Den férsta april 2005 bildade Helsinge Met och Sdderhamn Teknikpark det gemensamt dgda driftbolaget IT-
Halsmgland Iden ar att samordna resurser fiir att erb]uda en annu battre produkt med etk bredare fansteutbud
for vara gemensamma kunder Uthudet av tjanster |an IT bdrjar ta fart, Internet ar inte bara surf langre, utan ett
utrnarkt instrument fér bide arbete och rekreation, Wwar ambition ar att erbjuda vara kunder allt detta, och det som
kammer i framtiden. Mar det galler kundsupport, 53 ser ¥ dven har klara fordelar med att vara stirre. Wi erbjuder
iodag felanmélan dygnet runt, Sret runt, War helpdesk finns il din kislp for snabb support 08.00-22,00 varie dag,
aret runt, Wart huvudkontor ligger | Sdderhamn, men vi har dven lokalisering med bland annat marknadskontar i
Bollnas och wi kommer dven fortsattningsvis jobba efter devisen att vara nara vara kunder. Det har varit ett
frama3naskoncept for b3de Helsinge Met och Soderhamn Teknikpark och kommer helt sakert att vara s3 ven for
IT-Halsingland. Wi ar fortfarande vi, fast stérre och battre...

Féir att se vilka Hanster som du kan bestalla fran Helsinge Met AR klicka pa Nasta

f Tillbaka | E Nista




Valj tjanst i faltet till vanster. (1 detta fall finns enbart en tjanst att tillgd)

Las igenom beskrivningen och klicka pa Bestall.

Inom ca 30 minuter kommer tjansten att vara inkopplad.

BOLLNAS BOSTADER

Du&rinloggad som:
Bollnas Bostader

Helsinge Net AB: Bestall tjanster

Helsinge MNet Fri Fart

Bestéallning: Helsinge Net Fri Fart

Beskrivning

Surfa med en hastighet upp till 10 Mbit/s* - till och frin internet - via ditt
lokala natverk.

Helsinge Met fri fart (10/10) ar ett kraftfullt bredbandsabonnemang for dig som
kraver det lilla extra. Det &r 13tk att kormma ig3nag, du behdver inget maodem ach
surfar hur mycket du vill till ett fast pris, Det enda du behdver gora ar att
bestalla tjansten, plugga in natverkskabeln | natyverksuttaget hemma och bira
surfa, Dessutom kan du prata i telefon samtidigt som du surfar,

Det har ingar i Helsinge Met frifart

o Upp till 10 Mbit/s* | b3da riktnindgarna

+ 4 e-postadresser och 4 e-brevlador & 20 MB
* Fri support

¢ Dynamisk IP-adress

* Hastigheten ar beroende av belastningen pd internet och din dators
prestanda. Helsinge Met frifart r baserat pd LAN-tekniken.

Leverans
il duinte £3 tidnsten inkopplad nu direkt fyller du i 8nskat leveransdatum,

| | (5555-mm-dd)
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